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ODRASLIM Pososki ENOTA
KAKOVOSTNO razvojni center LJUDSKA UNIVERZA
IZOBRAZEVANJE

LETNO POROCILO o samoevalvaciji, spremljanju
in drugih procesih presojanja in razvijanja
kakovosti izobrazevanja odraslih V LETU 2020

Letno porocilo je zbir informacij o tem, kaj je bilo v dolo¢enem ¢asovnem obdobju narejeno v
zvezi s kakovostjo, o izvedenih presojah kakovosti in o procesih, ki v zvezi s tem potekajo na
organizacijski enoti ljudska univerza Pososkega razvojnega centra (OE LU).

Pripravo letnega porocila o samoevalvaciji javnega zavoda za izobraZevanje odraslih predpisuje
Zakon o izobraZevanju odraslih (ZIO-1, Uradni list RS, st. 6/2018, z dne 2. 2. 2018) v 34. ¢lenu.
Presojanje in razvijanje kakovosti pa ureja v 67., 68. in 69. ¢lenu.
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1. POVZETEK - SKRBIMO ZA KAKOVOST NASEGA DELA

Kot organizacija, ki izobrazuje odrasle, smo zavezani k presojanju in razvijanju kakovosti, kar
ureja Zakon o izobraZevanju odraslih (67., 68. in 69. ¢len ZIO-1).

Notranji sistem kakovosti, ki je vzpostavljen na OE LU, temelji na vzvodih za razvijanje
kakovosti v izobrazevanju odraslih, ki jih je razvil Andragoski center Slovenije (ACS) in jih je
prevzela vecina ljudskih univerz v Sloveniji. ACS priporocila za vzpostavitev in razvoj
notranjega sistema kakovosti so dostopna na povezavi

Dejavniki, s katerimi lahko pokazemo na to, da je notranji sistem kakovosti sestavni del OE
LU, so:

- Zeleni znak kakovosti, pridobljen s strani Andragoskega centra Slovenije;

- umescenost notranjih procesov kakovosti v temeljne strateske dokumente;

- delujoc¢a komisija za kakovost;

- zapisan notranji sistem kakovosti v Listini kakovosti;

- predstavitev sistema kakovosti na spletni strani www.prc-lu.si;

- obravnavanje vprasanj kakovosti na pedagosko-andragoskih zborih in drugih
strokovnih srecanijih.

Nas notranji sistem kakovosti vkljucuje tako sprotno spremljanje, samoevalvacijo dela, kot
zunanjo evalvacijo ter razvijanje kakovosti. Tako nacrtujemo in vpeljujemo ukrepe za
ohranjanje in razvijanje kakovosti. Na razlicne nacine redno spremljamo vstopne
(izobrazevalni programi, promocija in animacija, osebje, prostori in oprema), procesne
(nacrtovanje in izpeljava izobraZevanja, razvojno delo v podporo izobraZzevalnemu procesu,
podpora posamezniku pri izobraZevanju) in izstopne (rezultati in ucinki) dejavnike.

Ker ZIO-1 podrobneje ne opredeljuje vsebin letnega porocila, razen v tem, da opredeljuje
dva predmeta porocanja (samoevalvacijo in delo Komisije za kakovost), se je Ze prehodna
Komisija za kakovost OE LU odlocila, da bomo - skladno s priporocili ACS - letno pripravljali
samo eno letno porocilo o kakovosti. To pa je tako, da zajema vse, kar se je v dolo¢enem
¢asovnem obdobju delalo in naredilo v zvezi z razvojem notranjega sistema kakovosti in
zgodilo pri morebitnem zunanjem presojanju kakovosti, ne glede na to, kdo na OE LU je vodil
oz. sodeloval pri posameznih dejavnostih. Prav tako je iz porocila razvidno, v kateri fazi
samoevalvacije smo.
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2. UVOD

V letu 2020 smo za razvoj kakovosti izpeljevali aktivnosti na naslednjih podrocjih:

Samoevalvacija:

Pripravili smo Samoevalvacijsko porocilo o zadovoljstvu udeleZencev v neformalnih
izobrazevalnih programih za odrasle, za obdobje 2017-2019.

Svetovalka se je udelezila usposabljanja Sprotno spremljanje kakovosti in poglobljena
samoevalvacija v organizaciji, ki izobraZuje odrasle (Andragoski center Slovenije, 10.-
26. 11. 2020).

Pripravili samo nov samoevalvacijski nacrt z izbranimi podrocji in kazalniki kakovosti,
ki ga je Komisija za kakovost potrdila 11. 12. 2020.

Redno spremljanje kakovosti

Spremljali smo naslednje vidike kakovosti in jih vrednotili. Ti vidiki so:

Spremljanje zadovoljstva udelezencev z izobraZzevanjem.

Spremljanje kakovosti na dislokaciji svetovalnega sredis¢a Nova Gorica v Tolminu (na
OE LU) po modelu ISIO.

Spremljanje promocije izobraZevanja odraslih in animacije odraslih za izobrazevanje.

Zeleni znak kakovosti:

Prvic smo oddali Vlogo za pridobitev oz. podaljsanje pravice do uporabe Zelenega
znaka kakovosti. Pri toCkovanju meril smo dosegli vseh 10 obveznih tock in skupaj 16
tock od moznih 18 tock, in tako 22. 5. 2020 s strani Komisije Andragoskega centra
Slovenije za podeljevanje in podaljSevanje pravice do uporabe Zelenega znaka
kakovosti pridobili pravico do njegove uporabe do 31. 3. 2023.

S pridobitvijo pravice do uporabe omenjenega znaka smo postali del strokovne
skupnosti, ki sistematicno skrbi za kakovost in kakovost svojih storitev v
izobrazevanju odraslih https://www.prc-lu.si/kakovost/zeleni-znak-kakovosti/

Delo Komisije za kakovost:

Z delovanjem je zacela nova Komisije za kakovost OE LU, ki ima mandat Stiri leta (do
novembra 2023).

Z Letnim porocilom o samoevalvaciji, spremljanju in drugih procesih presojanja in
razvijanja kakovosti izobraZevanja odraslih v letu 2019 smo seznanili Svet javnega
zavoda Pososki razvojni center na 4. seji dne, 27. 2. 2020.

Za izbrana podroéja dela smo spremljali izvedbo nacrtovanih aktivnosti; na podlagi
pripravljenega Akcijskega nacrta za razvoj kakovosti OE LU za obdobje januar—
december 2020.

Izvedli smo Dan za kakovost (17. 9. 2020): Dobre prakse in vpeljane izboljsave, ki so
prispevale k razvoju kakovosti dela na OE LU.

Vprasanja kakovosti smo obravnavali na andragoskem zboru OE LU (30. 9. 2020).
Prenovili smo Listino kakovosti.

Za uresnicevanje zastavljenih ciljev smo delovali vsi zaposleni za OE LU in nasi zunanji
sodelavci, Se posebej pa Komisija za kakovost.
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3. SAMOEVALVACUA

V zacCetku leta 2020 smo =zakljuCili s poglobljeno samoevalvacijo in pripravili
Samoevalvacijsko porocilo o zadovoljstvu udeleZzencev v neformalnih izobrazevalnih
programih za odrasle, za obdobje 2017-2019. Ker smo v letu 2020 vstopili v nov cikel
samoevalvacije, smo pripravili nov samoevalvacijski nacrt, ki nam bo vsebinsko in
metodolosko sluzil kot podlaga za izpeljavo naslednje poglobljene samoevalvacije. Izbrana
tematika je zelo aktualna in potrebna spremljave, saj vkljuCuje predvsem spremljanje
izvajanja kombiniranih izobrazevalnih procesov in procesov, ki potekajo izklju¢no na daljavo.

Izbrana podrocja, podpodrocja in kazalniki kakovosti so:
a) lzpeljavaizobrazevan;j:
- izobrazevalni proces; komunikacija v u¢nem procesu;
- ucni viri; vrste ucnih virov.
b) Podpora udelezencem pri izobrazevanju in ucenju (podpora posameznikom pri
samostojnem ucenju):
- svetovalna in mentorska podpora pri samostojnem ucenju;
- podpora posameznikom pri samostojnem ucenju; zagotavljanje moznosti za
samostojno ucenje.

Samoevalvacijski nacrt je v prilogi porocila.

4. REDNO SPREMLUIANJE KAKOVOSTI

V letu 2020 smo redno spremljali izbrane vidike kakovosti in jih vrednotili. Ti vidiki so:

4.1 REDNO SPREMLJANJE ZADOVOLISTVA UDELEZENCEV Z IZOBRAZEVANJEM

Zadovoljstvo udelezencev redno spremljamo v vsakem izobrazevalnem programu, ki je daljsSi

od 20 ur, in sicer z naslednjimi poenotenimi anketnimi vprasalniki:

e Zakljucni vprasalnik za merjenje zadovoljstva udeleZencev programov, ki trajajo od 20 do
60 ur.

* Vmesni vprasalnik za merjenje zadovoljstva udeleZencev programov, ki trajajo 60 ali vec ur.

* Vmesni vprasalnik za merjenje zadovoljstva udeleZencev na ravni modula, in sicer v
programih, ki trajajo 60 ali vec ur.

e Zakljucni vprasalnik za merjenje zadovoljstva udeleZencev programov, ki so daljsi od 60 ur.

Skladno z akcijskim naértom za leto 2020 smo opravili skupno analizo zakljuénih anketnih
vprasalnikov o zadovoljstvu udelezencev v neformalnih izobraZevalnih programih, in sicer:

e Zakljuc¢nih vprasalnikov za merjenje zadovoljstva udeleZencev v programih, ki trajajo 20-60
ur (Vprasalnik 1) in

e Zakljucnih vprasalnikov za merjenje zadovoljstva udeleZencev v programih, ki so daljsi od
60 ur (Vprasalnik 2).

Za potrebe samoevalvacije smo izvedli anketiranje udeleZzencev ob zakljuéku izobrazevanj v
programih, ki so daljSi od 20 ur, in sicer v projektih: ®Pridobivanje temeljnih in poklicnih
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kompetenc v dolini Soce Il (TPK), eVecgeneracijski center Goriska (VGC) — Svetla stran
Zivljenja, ejezikovni tecaji, ki jih izvajamo v okviru obcinskih letnih programov izobraZevani,
esamoplacniski tecaji, eprojekt Atlas. V evalvacijo smo vkljuéili tudi en izobrazevalni
program, ki je bil izveden v okviru VGCin je trajal 12 ur.

Anketiranje udelezencev je potekalo v jezikovnih tecajih, programih racunalniske in digitalne
pismenosti, javnoveljavnih izobraZevanjih ter izobrazevanjih s podrocja trajnosti,
komunikacije, zdravja, osebne rasti in rocnih spretnosti. lzvajali smo ga tako s fizicnimi
anketnimi vprasalniki, kot z e-vprasalniki.

Zaradi spremenjenih razmer, povezanih s Covid-19, smo v letu 2020 izobraZevanja zaceli
izvajati tudi na daljavo. To je od nas zahtevalo uporabo drugacnih nacinov in metod dela.
Zaceli smo uporabljati razlicna videokonferenc¢na orodja in komunikacijske kanale, spletne
ucilnice in e-gradiva.

Od 19. oktobra dalje smo zato pilotno izvedli e-anketiranje udelezencev z dopolnjenima
zakljuénima vprasalnikoma za merjenje zadovoljstva udelezencev (Vprasalnik 1 in Vprasalnik
2). E-anketni vprasalnik so izpolnjevali udelezenci v Sestih programih. Zanimalo nas je, v
kolikSni meri so ti zadovoljni z izvajanjem izobrazevanj na daljavo.

Skupen Excelov dokument za sistematiten vnos pridobljenih podatkov, z moZnostjo
statisticne obdelave, nam je omogocil enostavnejSo analizo vseh izpolnjenih anketnih
vprasalnikov. Rezultati so predstavljeni v prilogi porocila, skupaj z rezultati pilotnega e-
anketiranja.

Anketne vprasalnike je izpolnilo 263 udelezencev od 378 vklju¢enih v 32 neformalnih
izobrazevalnih programov, ki so bili daljSi od 20 ur. Iz analitike lahko razberemo, da smo v
letu 2020 dosegli zastavljen standard kakovosti — »UdeleZenci so zadovoljni z izobrazevanji v
organizaciji, ki izobrazuje odrasle, ¢e je vsaj 75 odstotkov anketiranih udeleZencev
zadovoljnih z izobrazevanji v neformalnih izobrazevalnih programih«. Iz analize je razvidno,
da smo pri vseh kazalnikih presegli zastavljeno merilo kakovosti.

Pohvale, mnenja, vtise, pritozbe ter predloge udelezencev smo zbirali tudi ustno, v knjigi
vtisov in mnenj ter v skrinjici pohval, predlogov in pritozb. Dosegljivi sta v avli izobrazevalne
organizacije. Pritozbe, pohvale, predloge itd. obravnavamo na rednih sestankih. Ob
pritoZzbah se po presoji odzovemo s potrebnimi izboljSavami.

4.2 REDNO SPREMLIANJE KAKOVOSTI NA DISLOKACI)I SVETOVALNEGA SREDISCA NOVA
GORICA V TOLMINU, ki deluje na OE LU

Skladno z organizacijskim in terminskim naértom, ki smo ga zapisali v Konzorcijski sporazum
ISIO 2020 (Ljudska univerza Nova Gorica, Pososki razvojni center, Ljudska univerza
Ajdovscina), smo redno spremljali kakovost izvajanja dejavnosti ISIO na dislokaciji v Tolminu,
kar zajema:
c) analizo podatkov vkljuéenih svetovancev v informiranje in svetovanje (kazalniki in
merila, ki se presojajo na podrocju svetovalnega procesa),
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d) izpopolnjevanje svetovalcev na usposabljanjih na ACS in drugih strokovnih
usposabljanjih (kazalniki in merila, ki se presojajo na podrocju osebja),
e) pripravo letnega porocila z akcijskim nacrtom izboljsav in vpeljavo izboljsav.

Samoevalvacijsko porocilo za leto 2020 smo poslali na LUNG, ki je poslovodeci konzorcijski
partner.

4.3 SPREMLUANJE PROMOCIJE I1IZOBRAZEVANJA ODRASLIH IN ANIMACUE ODRASLIH ZA
IZOBRAZEVANIJE

Aktivnosti sploSne promocije izobraZevanja odraslih in animacije odraslih za izobraZevanje so
potekale celo leto in so bile v veliki meri izvedene skladno z akcijskim naértom 2020. Za
stalno promocijo uporabljamo spletno stran , FB profil ljudska univerza Tolmin
(985 vseckov in 1.069 sledilcev), e-informator (v bazi 760 prejemnikov; v letu 2020 je bilo 18
odjav na novicke; povprecen odstotek odprtih sporocil 38 %; na racunalniku informator
odpre 90 % kontaktov, ostali na telefonu) in SOCAsnik. Julija 2020 smo odprli tudi Instagram
profil (149 sledilcev).

Za izboljSanje prepoznavnosti OE LU in sploSne promocije vsezZivljenjskega ucenja smo v letu
2020:

a) pripravili promocijsko gradivo v tiskani in spletni obliki,

b) sodelovali z lokalnimi mediji; Radio Alpski val, ¢asopis Goriska (vodimo kliping),

c) preko nasih spletnih kanalov izvedli 3 nagradne igre in izzrebali nagrajence,

d) v okviru Dnevov slovenskih svetovalnih sredis¢ izvedli Dan za kakovost,

e) odprli Instagram profil Ljudska univerza Tolmin,

f) naredili promocijske izdelke za OE LU (svincniki, skodelice, dezniki, zvezki).

Zaradi korona ukrepov so bili nekateri promocijski dogodki preneseni iz spomladanskega na
jesenski Cas (Tedni vsezZivljenjskega ucenja, Teden izobraZevanja za trajnostni razvoj).
Odpovedali smo predstavitev izobraZevalne ponudbe na stojnicah pred trgovskimi centri in
promocijski dogodek v podjetju TIK.

5. ZELENI ZNAK KAKOVOSTI

Skladno z Akcijskim nacrtom smo na Andragoski center Slovenije oddali Vlogo za pridobitev
oz. podaljSanje pravice do uporabe Zelenega znaka kakovosti. Pri to¢kovanju meril smo
dosegli vseh 10 obveznih tock in skupaj 16 to¢k od moznih 18 tock. S tem smo pridobili
pravico do uporabe Zelenega znaka do 31. 3. 2023. S tem smo postalidel strokovne
skupnosti, ki sistematic¢no skrbi za svojo kakovost in kakovost svojih storitev v izobraZevanju
odraslih.

Skladno s Pravilnikom o podeljevanju in podaljSevanju pravice do uporabe znaka kakovosti
nadaljujemo s stalnim in sistemati¢nim delom na podro¢ju kakovosti, saj bomo le tako lahko
podaljsali pravico do uporabe omenjenega znaka.
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Pravilnik, standardi in merila za pridobitev znaka so dostopni na
https://kakovost.acs.si/vsebina/projekti-in-naloge/zeleni-znak-kakovosti#tzavihek-standardi-
in-merila-za-pridobitev-znaka

6. DELO KOMISIJE ZA KAKOVOST

Osrednje mesto, kjer se nacrtujejo, koordinirajo in vrednotijo vse aktivnosti, povezane z
delovanjem notranjega sistema kakovosti, predstavlja Komisija za kakovost. Komisijo je
potrdil Svet javnega zavoda PRC na 2. seji, dne 11. 11. 2019. Njen mandat traja Stiri leta.
Komisija je za svoje delo odgovorna direktorju Pososkega razvojnega centra in Svetu javnega
zavoda Pososki razvojni center.

Predsednico Komisija za kakovost so izvolili ¢lani komisije izmed prisotnih ¢lanov komisije na
SVOji prvi seji.

Clani komisije

Predsednica:

Patricija Rejec, predstavnica dislokacije Svetovalnega sredisc¢a ISIO Nova Gorica.
Namestnica predsednice:

mag. Damijana Kravanja, predstavnica strokovnih sodelavcev.

Clani komisije:

Brigita Bratina Persin, vodja organizacijske enote ljudska univerza,

Ursa Cimzar, predstavnica Vecgeneracijskega centra Goriske,

Jana Skocir, predstavnica uciteljev,

Renata Bajt Kovac, predstavnica delodajalcev.

Clani komisije se srecujejo glede na potrebe naértovanega dela. Sestavo, mandat in naloge
Komisije za kakovost javnega zavoda Pososki razvojni center, OE LU smo zapisali v Pravilniku
o delovanju in imenovanju komisije za kakovost.

Komisija za kakovost pripravlja:

e letni Program dela Komisije za kakovost z akcijskim nacrtom za razvoj kakovosti s
katerim seznani zaposlene na OE LU.

e Samoevalvacijski nacrt.

® Porocilo o kakovosti.

Nacrtovani in doseZeni kazalniki:

e Napisali smo Letno porocilo o samoevalvaciji, spremljanju in drugih procesih presojanja
in razvijanja kakovosti izobrazevanja odraslih v letu 2019. Svet javnega zavoda Pososki
razvojni center se je z njim seznanil na 4. seji dne, 27. 2. 2020).
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e Za izbrana podrocja dela smo pripravili Akcijski naCrt za razvoj kakovosti OE ljudska
univerza, in sicer za obdobje od januarja do decembra 2020. Skoraj vse aktivnosti so bile
realizirane kot naértovano oziroma bodo do konca januarja 2021, z izjemo razvojnega
nacrta OE LU. Ta bo narejen v letu 2021.

e Napisali smo samoevalvacijski nacrt z izbranimi podrocji, podpodrocji in kazalniki
kakovosti in s tem vstopili v nov samoevalvacijski cikel.

e |zvedli smo Dan za kakovost - Dobre prakse in vpeljane izboljSave, ki so prispevale k
razvoju kakovosti dela na enoti ljudska univerza in jih velja ohraniti/nagraditi, ter
vpeljava novih izboljSav (17. 9. 2020). Aktivnost je bila namenjena pogovoru, izmenjavi
mnenj, predlogov itd. tistih zaposlenih na enoti ljudska univerza, ki niso ¢lani komisije za
kakovost

e Prenovili smo Listino kakovosti.

e Komisija je vletu 2020 imela dva sestanka, in sicer: 17. 1. in 11. 12.

Komisija za kakovost je Letno porocilo o samoevalvaciji, spremljanju in drugih procesih
presojanja in razvijanja kakovosti 10 v letu 2020 pripravila v sodelovanju z direktorjem
Pososkega razvojnega centra. Porocilo zajema vse aktivnosti, ki so bile v omenjenem letu
izpeljane pri presojanju in razvijanju kakovosti na OE ljudska univerza.

Porocilo je bilo v seznanitev predloZzeno Svetu javnega zavoda Pososki razvojni center, in
sicer na 7. seji, dne 18. 2. 2021.

Predsednica Komisije za kakovost: Direktor Pososkega razvojnega centra:

Patricija Rejec Simon Skvor
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1. Samoevalvacijski nacrt z izbranimi podro¢ji in kazalniki kakovosti, ki ga je Komisija

za kakovost potrdila 11. 12. 2020.

REPUBLIKA SLOVENJA _——
MINISTRSTVO ZA IZOBRAZEVANJE, ’/ ’ -
ZNANOST IN $PORT {//
SAMOEVALVACIJSKI NACRT
IZOBRAZEVALNA ORGANIZACIJA:
Posogki razvojni center
Izbrano podrodje: IZPELJAVA IZOBRAZEVANIA
Izbrano podpadroije: [zobraZevalni proces
Kazalnik kakovosti: Komunikacija v uénem procesu
Kai Ivaciii S 0d koga Iz katerih Kako
Kaksni Zelimo ]I'(‘:If v Samoevalvacijl zanima: bomo Kako bomo zbirali virov bomo bomo
.. 0 bomo preverili, ali Ze . . P .-
biti? d tandard kakovosti? pridobivali podatke? pridobivali zbirali
0s€gamo s B podatke? podatke? podatke?
STANDARD =
KAKOVOSTI SAMOEVALVACIISKA VPRASANIA SUBJEKTI METODE DRUGI VIRI METODE
Udelezencem | Kaksne nacine komunikacije z ucitelji fokusna skupina
je omogoceno | udeleZenci uporabljajo ucitelji pri Statistika iz
stalno in izobrazevanju na daljavo? udeleZenci spletna anketa razlicnih
sprotno Kaksen je odziv udeleZzencev na uCitelji fokusna skupina chtitl?llghoir:du
komuniciranj | nacine komunikacije, ki jih udeleZenci | spletna anketa natinih
ez | uporabljajo utitelji? organizatorii | fokusna skupina komunikacije | Analiza
organizatorji [ ayEna IKT orodja uporabliajo ucitelji fokusna skupina dokument
izobrazevanja | jtelji za sinhrono komunikacijo z | udele¥enci spletna anketa Podatki iz analiz | acije
in ucitelji. udelezenci? organizatorji | fokusna skupina anketnih
Spodbuja se Moo, ucitelji usposobljeni za Ucitelji intervju, fokusna Yﬂrasa‘"'kw
::(Ud' ikacii uporabo IKT orodij za sinhrono skupina ftd.
r:e";u“' aclja komunikacijo z udelezenci? Udele.ientci _ .sptletn_a a?kketa Lastna baza
. organizatorji | intervju, fokusna odatkov
udelezenci. skupina P
Izbrano podrogje: IZPELJAVA IZOBRAZEVANJA
Izbrano ppdpodratie: UEni viri
Kazalnik kakovosti: Vrste uénih virov
+
Kakzni Zeli Kaj nas v samoevalvaciji zanima? 0d koga bomo Kako bomo Llcateuhi o Kako bomo
mijFslines Kako bomo ifi, ali z idobivali hirali D birali
biti? preveril, ali ze i pridobivaly Zbiral pridobivali Ziral
dosegamo standard kakovosti? podatke? podatke? podatke? podatke?
STANDARD -
KAKOVOSTI SAMOEVALVACIISKA VPRASANJA SUBJEKTI METODE DRUGI VIRI METODE
Ucitelji ali Kaksne ucne vire uporabljajo ucitelji | ucitelji Fokusna
mentorji in pri izobrazevanju udelezencev na skupina
udelezenci v daljavo? udelezenci spletna o
izobraZevanju anketa Stalt,'_St!:a IZI "
uporabljajo organizatorji Fokusna gizé?jn:) ‘iztzt# :
ra_.znoll_ke skupina uénih virov
ucne vire Ali so ucni viri, ki jih uporabljajo ucitelji Fokusna
ucitelji pri izobrazevanju skupina Podatki iz analiz Analiza
udelezencev na daljavo ustrezni? udelezenci spletna anketnih dokumentacije
anketa vpragalnikov itd.
Ali organizacija, ki izobrazuje ucitelji, Fokusna
odrasle, uciteljem in mentorjem mentorji skupina La'*:‘jt”?( baza
zagotavlja moznosti, ki jih vodstvo strukturiran podatkov
potrebujejo za razvoj, izbiro in interviu
uporabo raznolikih ucnih virov pri
izobrazevanju na daljavo?
Ali ucitelji in mentorji spodbujajo Ucitelji, Fokusna
udelezence k uporabi raznolikih mentorji skupina
ucnih virov v izobrazevanju na udelezenci spletna
daljavo? anketa
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Izbrano podrogje:

PODPORA UDELEZENCU PRI IZOBRAZEVANJU IN UCENJU

Izbrano podpedrogje:

Kazalnik kakovosti:

Podpora posamezniku pri samostojnem uéenju

Svetovalna in mentorska podpora pri samostojnem uéenju

na daljavo?

R, Kaj nas v samoevalvaciji zanima? Kako Ll Kako bomo I_z e Kako bomo
Kaksni Zzelimo b P bomo 1 virov bomo —
. omo preverili, ali Ze dosegamo standard - P zbirali 5 —— zbirali
biti? P pridobivali podatke? pridobivali podatke?
3 podatke? 3 podatke? 3
STANDARD SAMOEVALVACIISKA VPRASANJA SUBJEKTI METODE | DRUGIVIRI | METODE
KAKOVOSTI
Organizacija, | Ali osebje v organizaciji, ki izobrazuje osebje fokusna
ki izobrazuje odrasle, udelezence spodbuja k skupina
odrasle, samostojnemu ucenju? udelezenci spletna
posamezniku anketa o
daje podporo | Ali organizacija, ki izobrazuje odrasle udelezenci spletna Stat.'ft!ka 'z
je podp 9 ja, ¢ ] SI€, P razliénih
pri . ugelezence usposablja za samostojno anketa spletnih orodij
samostojnem | ucenje? mentoriji, fokusna
ucenju ali svetovalci v skupina Podatki iz
organiziranem SsuU analiz
samostojnem anketnih Analiza
ucenju. Ali je osebje v organizaciji, ki izobrazuje udelezenci spletna vprasalnikov | dokumentacije
odrasle, usposobljeno za dajanje ustrezne anketa itd.
podpore udeleZzencem pri samostojnem -
ufenju - tudi pri samostojnem ucenju na osebje fokusna Lastna baza
daljavo? skupina podatkov
vodstvo strukturiran
Ali organizacija, ki izobrazuje odrasle, intervju
omogoca uciteljem, svetovalcem in ucitelji, fokusna
mentorjem dovolj ur za delo z udelezenci svetovalci, skupina
v zvezi s samostojnim ucenjem? mentorji v
SsuU
Izbrano podroéje: PODPORA UDELEZENCU PRI IZOBRAZEVANJU IN UCENJU
Izbrano pedpodrogje: Podpora posamezniku pri samostojnem uéenju
Kazalnik kakovosti: Zagotavljanje moZnosti za samostojno uéenje
Kakani zeli Kaj nas v samoevalvaciji zanima? Kako 2l Kako bomo ]Ez L Kako bomo
aksni Zelimo b P bomo - virov bomo o
- omo preverili, ali Ze dosegamo standard - P zbirali - P zbirali
biti? kakovosti? pridobivali podatke? pridobivali podatke?
3 podatke? 3 podatke? 3
SHANDARD SAMOEVALVACIJSKA VPRASANJA SUBJEKTI METODE DRUGI VIRI METODE
KAKOVOSTI
Organizacija, | Ali je v organizaciji, ki izobrazuje odrasle, udeleZenci spletna
ki izobrazuje | udeleZencem na voljo primeren prostor, anketa
odrasle, kjer se lahko samostojno ucijo? mentoriji, fokusna
ponuja svetovalci v | skupina
posamezniku : : SSU. Statistika iz
dobre Ali so v prostoru, namenjenemu tehnik, fokusna razliznih
moinosti za samostojnemu ucenju, na voljo racunalniki | mentoriji, skupina spletnih orodij
samostojno z dostopom do spletna in multimedijski svetovalci v
ucenje. racunalnik? SsuU Podatki iz
pregled analiza analiz Analiza
stanja v SSU anketnih dokumentacije
Ali so udelezencem na voljo razli¢ni ustrezni | udelezenci spletna vprasalnikov
uéni viri (vkljuéno z e-viri) za samostojno anketa itd.
delo? mentorji, fokusna Lastna baza
svetovalci v | skupina podatkov
SsuU
Ali je pri organiziranem samostojnem udelezenci spletna
uéenju zagotovljena ustrezna tehnic¢na anketa
podpora? mentorji, fokusna
svetovalci v | skupina
Ssu
A E Kaj nas v samoevalvaciji zanima? Kako 2L Kako bomo I_z LR Kako bomo
Kaksni Zelimo b P bomo P virov bomo S
. omo preverili, ali Ze dosegamo standard g A (F zbirali s - zbirali
biti? kakovosti? pridobivali podatke? pridobivali podatke?
) podatke? ) podatke? )
SIAND AR SAMOEVALVACIJISKA VPRASANJA SUBJEKTI METODE DRUGI VIRI METODE
KAKOVOSTI
Ali organizacija udelezencem nudi ustrezen | udelezenci spletna
program za organizirano samostojno ucenje anketa
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2. Analiza anketnih vprasalnikov v letu 2020

Rezultati analize zaklju¢nih vprasalnikov za ugotavljanje zadovoljstva z izobrazevanji v
neformalnih izobraZevalnih programih za odrasle.

Stevilo vseh udelezencev vkljuéenih v neformalne izobrazevalne programe za odrasle v letu 2020:

Stevilo vseh izpolnjenih vprasalnikov ob zaklju¢ku izobraievanja:

1. Spol Zenski 202
moski 61
manj kot 25 let 8
25-29 let 2
2. Starost 30-44 let 56
45-54 |et 78
vec kot 54 let 119
zaposlen(-a), samozaposlen(-a) 134
brezposeln(-a) =)
3. Status ;
upokojenec(-ka) 91
drugo: Student 1
Tolmin 186
Bovec 27
4. Obcina bivanja —— 34
Drugo: Kanal ob So¢i, Cerkno,
- 13
Radovljica, Komen

5. Kje ste izvedeli za na$ izobrazevalni program? (moznih je hilo ve¢ odgovorov)

Od sodelavca/znanca/prijatelja, ki je obiskoval program. 68
Napotil me je delodajalec. 11
Seznanila me je svetovalka na Zavodu za zaposlovanje. 9
Na spletni strani OE Ljudske univerze. 66
Na FB OE Ljudske univerze. 30
Prebr:al sem e-novice OE Ljudske univerze, na katere sem a1
narocen.

Drugo: lokalna tv, sms, plakat, druzinski ¢lan, Socasnik, spletni

portal obcine Cerkno, od delodajalca, prijateljica, UE Telmin, 47
na tecaju.

6. Kako ste zadovoljni s splosnim vzdusjem v skupini?

Nezadovoljen(-na).

Ne posebno zadovoljen(-na). 0

Zadovoljen(-na). 79
Zelo zadovoljen(-na). 184
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7. Kako ste na sploSno zadovoljni z izvedenim programom?
Nezadovoljen(-na). 0
Ne posebno zadovoljen(-na). 3
Zadovoljen(-na). 87
Zelo zadovoljen(-na). 163
8. Kako ste zadovoljni z organizacijo programa:
S . - s tasovno razporeditvijo - z obveséanjem o
- zuénimi prostori? :
predavanj? spremembah?
Nezadovoljen(-na). 4 1 0
Ne posebno zadovoljen(-na). 2 9 4
Zadovoljen(-na). 97 80 43
Zelo zadovoljen(-na). 155 171 213
9. Kako ste zadoveljni z uénim gradivom v programu? (odgovorijo samo, &e so bila)
Nezadovoljen(-na). 1
Ne posebno zadovoljen(-na). 1
Zadovoljen(-na). 92
Zelo zadovoljen(-na). 160

Pojasnite:

vet sludnega gradiva; zelo nazorno, razumljivo; gradiva
poslana po e-posti; natisnjene lekcije in vaje za samostojno
utenje; e-gradivo; e-udilnica; grafitno-zvokovna gradiva ...

10. Kako ste zadovoljni z zahtevnostjo vsebine izvedenega programa?

Vsebina je bila prelahka. 2 .
Vsebina je bila ustrezna. 244
Vsebina je bila pretezka. 11
Drugo: 0
11. Ali vam je program prinesel nova znanja?

Da. 237
Ne. 20
Drugo: 0
12. Ali ste zadovoljni z uporabnostjo znanja, ki ste ga pridobili v programu?
Nezadovoljen(-na). 0
Ne posebno zadovoljen(-na). 5
Zadovoljen(-na). 121
Zelo zadovoljen(-na). 137
13. Kako ste na splosno zadovoljni s predavateljem?

Nezadovoljen(-na). 3
Ne posebno zadovoljen(-na). 1
Zadovoljen(-na). 45
Zelo zadovoljen(-na). 199
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14. Ali se vam zdi, da so se vam uresnicila pri¢akovanja, ki ste jih imeli ob vpisu v program?

Da. 251
Ne. 7

Vedji poudarek na preprostem pogovoru; Ve¢ urjenja govora; Problem razlage v angleSkem jeziku za tiste, ki ne
znajo jezika; Ovira je bilo slabo predznanje; Zacetniki tecaja so bili mote¢i zaradi slabega predznanja; Zelela sem
osveziti svoje znanje in se govorno izpopolniti, kar mi je dokaj dobro uspelo; Ja, vedela sem, da bom bolje znala
anglescino; Da, pridobil sem nova znanja, ki mi bodo v Zivljenju prisla prav; Vse skupaj se je preve¢ zavleklo in
nisem vet ¢asovno sposobna uskladiti predavanja z ostalimi mojimi zaposlitvami; Ker ne dojemam tako hitro;
Zal nas je presenetil koronavirus; lzvedba tecaja je bila vseeno uspedno realizirana; Menim, da bi bil v
normalnih okolid¢inah tecaj Se boljsi; Hvala Anji, ker se je zelo potrudila; Imam ve¢ znanja o razliénih

Pojasnite: racunalniSkih programih; Glede na situacijo, izplen kar dober.

15. Katere tematike poleg sliSanih bi vas Se zanimale?

Konkretni predlogi obnove s finanénega stali$¢a; Se kaj na temo (univerzalne) dostopnosti, urejanja/obnavljanja na naéin, da
je dostopno vsem, ne izkljuéno za osebe z oviranostmi; Restavriranje - v poenostavljeni obliki; Vzdrievanje stavbnega
pohistva; Birokracija; Jezikovne delavnice; Delavnice za "um, du3o in telo" in morda kakéne prakti¢ne delavnice; Zdrava in
uravnotezena prehrana; Sivanje; Zeliéarstvo.

16. Ali nam Zelite sporociti Se kaj?

Odli¢na izvedba! Kar tako naprej tudi z drugimi tematikami; Odliéno usposabljanje, zelo sem zadovoljna, da sem se ga
udeleZila; Zelela bi se udelefiti $e kakinega usposabljanja; Hvala vam za sodelovanje. Lep pozdrav; Hvala za Va3 trud; Super
ekipa ste, lepo na enostaven nacin razloZite snov in zelo ste prijazni, hvala! Rada bi povedala samo to, da si nisem mislila, da je
z vami tako lepo sodelovati, dokler se nisem z vami poblizje spoznala; Hvala vam za vse ure, ki jih nam namenjate; Imate same
zelo prijetne in usposobljene kadre in marsikdo, ki mu to povem, razmislja, da bi se vam pridruZil; Se enkrat vsem vam hvala in
lepe praznike vam Zelim, ter mnogo srece in zdravja v prihajajo¢em letu 2021; Predavanije je hilo zelo dobro, odprlo je veliko
razmisljanj; Predlagano je bilo nekaj knjig in linkov, s katerimi se je odprla pot nadaljnjega razmisljanja;

Rezultati analize dodatka k zakljuénemu vpra3alniku za ugotavljanje zadovoljstva z
izobraZevanji v neformalnih izobraZevalnih programih za odrasle , v kolikor so se
udeleZenci izobraZevali na daljavo.

17. Ali ste imeli za delo na daljavo dovolj znanj?

Da. 36
Ne. 7

18. Ste zadovoljni s podporo pri izobrazevanju na daljavo, ki smo vam jo nudili?

Da. a2
Ne. nh
Pojasnite: Prekinjala se mi je pavezava; Kot zaéetnik rabim fizi¢ni stik.

19. Katero IKT sredstvo ste uporabljali pri delu na daljavo?

Racunalnik. 29
Tablico. 5
Pametni telefon. 10
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20. Ali ste ob vasem izobrazevanju na daljavo preko ZOOM/SKYPE/JITSI itd. platforme uporabljali tudi spletno
uéilnico Ljudske univerze (LU) Tolmin?

15

Da. 8
Ne. 23

21. Ste bili zadovoljni s spletno oz. e-ucilnico LU Tolmin?

Da. 22
Ne. 1

22. Ali ste pri delu na daljavo uporabljali e-gradiva oz. e-vire (avdio-video posnetke, vaje, élanke itd.), ki vam jih
je posredoval ucitelj /organizator izobraZevanja v e-utilnici ali po e-po3ti?

Da. 30

Ne. 4

22. Kako ste zadovoljni z e-gradivi in e-viri?

Nezadovoljen(-na). 0
Ne posebno zadovoljen(-na). T
Zadovoljen(-na). 18
Zelo zadovoljen(-na). 18

23. Ali ste z izobraZevanjem na daljavo, ki ga je za vas organizirala OE LU Tolmin zadovoljni?

Da. 28
Ne. 1

24. Kaj so za vas prednosti in kaj slabosti u¢enja (te¢aji, delavnice, predavanja, vadba itd.) na daljavo?

Prednosti: | Lahko si pogledamo video; Ni se treba voziti, imamo snemana predavanja, od doma; LaZji dostop; U¢enje od
doma; Sem doma, ni poti, mi ustreza.

Slabosti: Ni osebnega in pristnega stika; V ucilnici je lazje komunicirat; Obcasno slaba povezava; Mogode poteka malce
pocasneje usklajevanje kdo bo kaj povedal; Ni direktne povezanosti med predavateljem in slugatelji; Ne
moremo skupinsko reSevat problemov; Za dolocene stvari je bolj$i osebni stik, oziroma vsaj ob&asno; Manj
komunikacije med udeleZenci; Brez neformalnega druZenja pred in po predavanju in v pavzi; Osebni stik je le
osebni stik, zame ne bo nikoli enak; Jih ne prepoznam, je pa dobro, da smo se na zacetku parkrat srecali v Zivo;
Ni fizicnega stika s predavatelji; "Na 5tiri o&i" od sogovornika lahko veliko veé izves; Slabo IKT znanje, slab
ratunalnik; Ne sretamo se osebno, kar je v normalnih razmerah zelo prijetno; Manj komunikacije med
udelezenci in brez neformalnega druZenja pred in po predavanju in v pavzi; Osebni stik je le osebni stik, zame ne
bo nikoli enako.

25. Vasi predlogi v zvezi z delom na daljavo:

Mislim, da ste poskrbeli res za vse, tako da nimam predlogov za drugacen nacin dela; Mogoce kaksne interaktivne
prezentacije (video); V prihodnje (ko ne bo epidemije), je smiselna kombinacija obeh oblik dela - v Zivo in na daljavo; Vse se mi
je zdelo »bp, pohvale; Vsaj na zacetku naj bi bilo po moZnosti nekaj srecanj v zivo; Se kaksno podobno delavnico o adnosih;
Komunikacija na Zoomu je mnogo boljsa kot na Skypu;
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