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LETNO POROCILO o samoevalvaciji, spremljan]
in drugih procesih presojanja in razvijanja
kakovosti izobraZevanja odraslih V LETU 201

Letno poroCilo je zbir informacij o tem, kaj je bilo v dolo¢enem ¢asovnem obdobjy narejeno v
zvezi s kakovostjo, o izvedenih presojah kakovosti in o procesih, ki v zvezi s tem potekajo na
organizacijski enoti ljudska univerza Poso3kega razvojnega centra.

Pripravo letnega porocila o samoevalvaciji javnega zavoda za izobraZevanje odraslih predpisuje
Zakon o izobraZevanju odraslih (ZI0-1, Uradni list RS, 5t. 6/2018, z dne 2. 2. 7018) v 34. &lenu.
Presojanje in razvijanje kakovosti pa ureja v 67., 68. in 69. &lenu.

Tolmin, 14. 2. 2020
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1. POVZETEK - SKRBIMO ZA KAKOVOST NASEGA DELA

Kot organizacija, ki izobraZuje odrasle, smo zavezani k presojanju in razvijanju kakovosti.
Poleg zavedanja, da je kakovost pomemben del strategije organizacije, bi radi s strani
Andragoskega centra Slovenije (ACS) prejeli tudi Zeleni znak kakovosti — POKI (Ponudimo
odraslim kakovostno izobraZevanje), ki je potrditev, pa tudi zaveza k stalni skrbi za kakovost.

Notranji sistem kakovosti, ki ga na tej osnovi vzpostavljamo na Pososkem razvojnem centru,
in sicer za organizacijsko enoto ljudska univerza (OE LU), temelji na vzvodih za razvijanje
kakovosti v izobraZevanju odraslih (izhajajo¢ iz priporo¢il POKI), katerega model je prevzela
vecina ljudskih univerz v Sloveniji.

Sistem kakovosti imamo umes¢en v dejavnost OE LU, in sicer:

1. Notranje procese kakovosti izobraZevanja odraslih imamo zapisane v temeljnih
strateskih dokumentih:
* Delo na razvoju kakovosti izkazujemo v letnih delovnih naértih in letnih poro¢ilih.
* Vprasanja kakovosti obravnavamo na pedago3ko-andragoskih zborih, po potrebi na
sejah Sveta zavoda.
* Notranji sistem kakovosti je zapisan v Listini kakovosti za OE ljudska univerza (Svet
zavoda PRC se je z njo seznanil na seji dne, 23. 10. 2018).
* Sprejeli smo Izjavo o kakovosti (Svet zavoda PRC se je z njo seznanil na seji dne, 27.
2.2018).

2. Imamo delujoco komisijo za kakovost (nova je nastopila mandat 12. 11. 2019).

3. lzvajamo razlicne nacine notranjega presojanja kakovosti in samoevalvacijo, ter
nacrtno in sistemati¢no vpeljujemo razvojne ukrepe/ izboljsave.

4. Na dislokaciji Svetovalnega sredis¢a ISIO Nova Gorica (na OE ljudska univerza v
Tolminu) smo vzpostavili kakovost po modelu ISIO https://isio.acs.si/kakovost/.

5. Za zagotovitev preglednosti imamo sistem presojanja in razvijanja kakovosti
predstavljen na novi spletni strani www.prc-lu.si.

Ker ZIO-1 podrobneje ne opredeljuje vsebin letnega porotila, razen v tem, da opredeljuje
dva predmeta porocanja (samoevalvacijo in delo Komisije za kakovost), se je ze prehodna
Komisija za kakovost OE LU odlocila, da bomo - skladno s priporo¢ili ACS - letno pripravljali
samo eno letno porocilo o kakovosti. To pa bo tako, da bo zajemalo vse, kar se je v
doloenem ¢asovnem obdobju delalo in naredilo v zvezi z razvojem notranjega sistema
kakovosti in zgodilo pri morebitnem zunanjem presojanju kakovosti, ne glede na to, kdo na
OE LU je vodil oz. sodeloval pri posameznih dejavnostih. Prav tako je iz njega razvidno, v
kateri fazi samoevalvacije smo.

ACS priporocila za vzpostavitev in razvoj notranjega sistema kakovosti so dostopna na
povezavi https://mozaik.acs.si/.
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2. UVOD

Za razvoj kakovosti smo v letu 2019 izpeljevali aktivnosti na naslednjih podrogjih:

A. Samoevalvacija:

-V letu 2019 smo zakljucili s samoevalvacijskim ciklom na podro&u zadovoljstva
udeleZencev in partnerjev 2017-2019. Z novim samoevalvacijskim ciklom bomo priceli
v letu 2020.

-V letu 2019 smo zakljuCili s samoevalvacijskim ciklom na podro&ju presojanja in
razvijanja kakovosti po modelu ISIO (za cikel 2017-2019). Na podlagi podatkov iz
spremljanja bomo pripravili nov akcijski nacrt (do marca 2020). Novega cikla
samoevalvacije v letu 2020 ne bo, zaceli ga bomo v letu 2021 oz. v letu, ko bo
postavljen nacionalni sistem ugotavljanja in zagotavljanja kakovosti v skladu z ZIO-1.

B. Redno spremljanje kakovosti
Poleg samoevalvacije smo tudi v letu 2019 redno spremljali nekatere vidike nage
kakovosti in jih vrednotili. Ti vidiki so:

- Spremljanje zadovoljstva udeleZencev z izobrazevanjem.

- Spremljanje kakovosti na dislokaciji svetovalnega sredi$¢a Nova Gorica v Tolminu (na
OE LU) po modelu ISIO. Z Izjavo o kakovosti se zavezujemo, da svetovancem,
financerjem in vsem drugim partnerjem zagotavljamo doloene standarde kakovosti.

- Prepoznavnost dejavnosti OE LU in boljSa promocija. Za bolj$o prepoznavnost OE
ljudska univerza smo naredili novo spletno stran, ki je dostopna na www.prc-lu.si in
izdelali celostno podobo.

C. Zeleni znak kakovosti:

- Imenovali smo delovno skupino za pridobitev Zelenega znaka kakovosti. Vlogo bomo
oddali marca 2020.

- Svetovalka se je udeleZila izobraZevalnega srecanja organizacij, nosilk zelenega znaka
kakovosti, in sicer o elektronskem izpolnjevanju prijave za pridobitev znaka na ACS
(14. 11. 2019).

D. Delo Komisije za kakovost:

- Direktorica Poso3kega razvojnega centra je imenovala novo Komisijo za kakovost, ki
jo je Svet javnega zavoda Pososki razvojni center potrdil na 2. seji dne, 11. 11. 20109.

- Sprejeli smo Pravilnik o delovanju in imenovanju komisije za kakovost, ki ga je Svet
javnega zavoda Pososki razvojni center potrdil na 2. seji dne, 11. 11. 20109.

Za uresniCevanje zastavljenih cilijev smo delovali vsi zaposleni za OE LU in na$i zunaniji
sodelavci, Se posebej pa Komisija za kakovost.
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3. SAMOEVALVACIJA

V letu 2019 smo zakljucili s triletnim samoevalvacijskim ciklom za obdobje 2017-2019 na
dveh podrogjih:

* zadovoljstvo udeleZencev in partnerjev in

* presojanje in razvijanje kakovosti na dislokaciji svetovalnega sredii¢a Nova Gorica po
modelu ISIO.

3.1 Podrocje: ZADOVOLISTVO UDELEZENCEV IN PARTNERJEV

V letu 2019 smo zakljucili s prvim samoevalvacijskim ciklom na podrocju zadovoljstvo
udeleZencev in partnerjev, in sicer za obdobje 2017-2019.

V letnih akcijskih nacrtih (2017, 2018, 2019) in samoevalvacijskem naértu za triletni cikel
(2017-2019), smo se osredotocili na podpodro¢je zadovoljstva udeleZencev in zasledovali
kazalnik kakovosti - Zadovoljstvo udeleZencev v neformalnih izobrazevalnih programih za
odrasle. S tem smo iskali odgovor na dve vpra3aniji:

* v kolik3ni meri so udelezenci zadovoljni z neformalnimi izobrazevalnimi programi, v katere
se vkljucujejo na OE LU in
¢ ali so uporabljane metode in instrumentarij za zbiranje potrebnih podatkov ustrezni.

Prehodna komisija za kakovost je v ta namen imenovala delovno skupino.

Rezultat spremljave je poglobljena samoevalvacija, ki bo zapisana v Samoevalvacijskem
porocilu o zadovoljstvu udeleZencev v neformalnih izobrazevalnih programih za odrasle za
obdobje 2017-2019 (najkasneje do 19. marca 2020).

V omenjenem obdobju smo v proces samoevalvacije skupno vklju¢ili 427 udelezencev:

* 249 udelezencev, ki se je vkljucilo v 28 jezikovnih te¢ajev (65 v letu 2017, 90 v letu 2018 in
94 v letu 2019),

* 178 udeleZenceyv, ki se je vkljucilo v 18 te¢ajev ratunalnigke in digitalne pismenosti (67 v
letu 2017, 90 v letu 2018 in 21 v letu 2019).

Omenjeni tecaji so bili za udeleZence brezplaéni in so bili izvedeni v okviru naslednjih
projektov:

* Pridobivanje temeljnih in poklicnih kompetenc v dolini Soce (2016-2019),

* Pridobivanje temeljnih in poklicnih kompetenc v dolini Soce Il (2018-2022),

* Vecgeneracijski center (VGC) Goriske — Svetla stran Zivljenja (2017-2021) in

e Letni programi izobrazevanja odraslih ob¢in Bovec, Kobarid in Tolmin.

Analizirali smo anketne vprasalnike jezikovnih telajev ter tecajev ratunalnitke in digitalne
pismenosti, ki so jih udeleZenci izpolnjevali ob zaklju¢ku izobrazevalne aktivnosti. Njihova
analiza je pokazala, da na podrodju zadovoljstva udeleZencev dosegamo zastavljene
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standarde kakovosti. UdeleZenci so na vpra3alnikih najveckrat obkroZili: zelo zadovoljen,
zadovoljen, v celoti zadovoljen, nad pri¢akovaniji.

Samoevalvacija je tudi pokazala, da so uporabljane metode (anketiranje) za zbiranje
potrebnih podatkov ustrezne. Izkazalo pa se je, da je instrumentarij (anketni vpra3alniki), ki
ga uporabljamo na razli¢nih projektih (kot navedeno zgoraj), tako razli¢en, da onemogoca
skupno statisticno obdelavo podatkov. Zaradi tega smo se pri skupni obdelavi podatkov
lahko osredotocili samo na:

» zadovoljstvo z uciteljem/ predavateljem,

* oceno obravnavanih ucnih vsebin.

3.1.1 ANALIZA ANKETNIH VPRASALNIKOV V JEZIKOVNIH TECAJIH

Analizirali smo 249 anketnih vpra3alnikov, ki so jih udeleZenci izpolnili ob zaklju¢ku
izobrazevalne aktivnosti, in sicer:

e 65 v letu 2017,
e 90 v letu 2018 in
e 94 v letu 20109.

Povzetek iz omenjenega samoevalvacijskega porodila:

a) Tabela 1: Zadovoljstvo udeleiencev z jezikovnimi te€aji v letu 2017, ki so bili
izvedeni v okviru projekta Pridobivanje temeljnih in poklicnih kompetenc v dolini

Soce (2016-2019).
Ocena zadovoljstva v % Nekaj srednjega Zadovoljen zelo zadovoljen
Splo$no zadovoljstvo s predavatelji 1,5 15,4 83,1
Ocena obravnavanih ucnih vsebin 3 43,1 53,9

b) Tabela 2: Zadovoljstvo udeleiencev z jezikovnimi tedaji v letu 2018, ki so bili
izvedeni v okviru projekta Pridobivanje temeljnih in poklicnih kompetenc v dolini

Soce (2016-2019).
Ocena zadovoljstva v % Nekaj srednjega Zadovoljen zelo zadovoljen
Splosno zadovoljstvo s predavatelji 1,3 6,7 85,1
Ocena obravnavanih u¢nih vsebin / 37,8 42,9

Odstopanja od 100% pomenijo, da vsi udelezenci niso podali ocene.
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c) Tabela 3: Zadovoljstvo udeleZencev z jezikovnimi teéaji v letu 2018, ki so bili
izvedeni v okviru projekta Veégeneracijski center Goriske - Svetla stran Zivljenja

(2017-2021).
Ocena zadovoljstva v % nad pri¢akovanji v celoti
Aktivnost VGC je bila zanimiva 37,5 56,3
Z izvajalcem aktivnosti 56,3 37,5

Odstopanja od 100% pomenijo, da vsi udeleZenci niso podali ocene.

¢) Tabela 4: Zadovoljstvo udeleZencev z jezikovnimi teéaji v letu 2019, ki so bili izvedeni
v okviru projekta Pridobivanje temeljnih in poklicnih kompetenc v dolini Soce (2016-
2019) in Pridobivanje temeljnih in poklicnih kompetenc v dolini Soée II (2018-2022).

Ocena zadovoljstva % Nekaj srednjega zadovoljen zelo zadovoljen
Splosno zadovoljstvo s predavatelji / 5,7 94,3
Ocena obravnavanih ucnih vsebin 1,9 56,6 41,5

d) Tabela 5: Zadovoljstvo udeleZencev z jezikovnimi teéaji v letu 2019, ki so bili
izvedeni v okviru projekta Veégeneracijski center Goriske - Svetla stran Zivljenja

(2017-2021).
Ocena zadovoljstva v % nad pri¢akovanji v celoti
Aktivnost VGC je bila zanimiva 37,5 50
Z izvajalcem aktivnosti 62,5 31,3

Odstopanja od 100% pomenijo, da vsi udeleZenci niso podali ocene.

e) Tabela 6: Zadovoljstvo udeleiencev z jezikovnimi teéaji v letu 2019, ki so bili
izvedeni v okviru Letnih programov izobraZevanja odraslih obéin Bovec, Kobarid in

Tolmin.
Ocena zadovoljstva v % nekoliko precej popolnoma
Program je prinesel nova znanja 4 28 68
Uciteljica je strokovno in kakovostno 4 96
vodila izobrazevanje
Uciteljica je uporabljala ustrezne oblike in 4 96
metode dela
UCiteljica je ustrezno vkljucevala izku3nje 4 4 92
udeleZencev
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3.1.2 ANALIZA VPRASALNIKOV V TECAJIH RACUNALNISKE IN DIGITALNE PISMENOSTI

Analizirali smo 178 anketnih vpra3alnikov, ki so jih udelezenci izpolnili ob zakljucku
izobrazevalne aktivnosti, in sicer:

e 67 vletu 2017,
e 90 v letu 2018 in
e 21 v letu 2019.

a) Tabela 7: Zadovoljstvo udeleiencev v tecajih racunalnitva in digitalne pismenosti
v letu 2017, ki so bili izvedeni v okviru projekta Pridobivanje temeljnih in poklicnih
kompetenc v dolini Soce (2016-2019).

Ocena zadovoljstva v % nekoliko precej popolnoma
Program je prinesel nova znanja. 9 50,7 38,8
Predavatelj je strokovno in kvalitetno 1,5 75 88,1
vodil izobrazevanje.

Predavatelj je uporabil ustrezne oblike in / 14,9 83,6
metode dela.

Predavatelj je ustrezno vkljuceval izkusnje 4,5 25,4 70,1

udeleZencev.

Odstopanja od 100% pomenijo, da vsi udeleZenci niso podali ocene.

b) Tabela 8: Zadovoljstvo udeleZencev v tecajih radunalniitva in digitalne pismenosti
v letu 2018, ki so bili izvedeni v okviru projekta Pridobivanje temeljnih in poklicnih
kompetenc v dolini Soce (2016-2019).

Ocena zadovoljstva v % precej popolnoma
Program je prinesel nova znanja. 43,3 55,2
Predavatelj je strokovno in kvalitetno 16,4 83,6

vodil izobraZevanje.

Predavatelj je uporabil ustrezne oblike in 239 76,1

metode dela.

Predavatelj je ustrezno vkljuceval izkusnje 32,8 65,7

udeleZencev.

Odstopanja od 100% pomenijo, da vsi udelezenci niso podali ocene.
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c) Tabela 9: Zadovoljstvo udeleiencev v teéajih racunalnistva in digitalne pismenosti
v letu 2018, ki so bili izvedeni v okviru projekta Veégeneracijski center Goriske -
Svetla stran Zivljenja (2017-2021).

Ocena zadovoljstva v % . flad L v celoti De'”‘?
pricakovanji zadovoljen

Aktivnost VGC je bila zanimiva 21,7 65,2 8,7

Z izvajalcem aktivnosti 34,8 52,2 4,3

Odstopanja od 100% pomenijo, da vsi udeleZenci niso podali ocene.

d) Tabela 10: Zadovoljstvo udeleZencev v te€ajih racunalnistva in digitalne pismenosti
v letu 2019, ki so bili izvedeni v okviru projekta Veégeneracijski center Goriske -
Svetla stran Zivijenja (2017-2021).

: nad :
Ocena zadovoljstva v % o - v celoti
pricakovanji
Aktivnost VGC je bila zanimiva 19 71,4
Z izvajalcem aktivnosti 38,1 61,9

Odstopanja od 100% pomenijo, da vsi udeleZenci niso podali ocene.

Poglobljena analiza bo predstavljena v Samoevalvacijskem poroéilu o zadovoljstvu
udelezencev v neformainih izobraZevalnih programih za odrasle za obdobje 2017-2019.
Samoevalvacija je pokazala, da je treba izbolj$ati proces spremljanja zadovoljstva
udelezencev v neformalnih izobrazevalnih programih za odrasle. Skladno s temi ugotovitvami
smo Ze poenotili vprasalnike, ki smo jih - po to¢no dolo¢enem sistemu - zaceli uporabljati z
letom 2020. V letu 2020 za¢enjamo tudi z novim 3-letnim samoevalvacijskim ciklom, in sicer
s poenotenimi vprasalniki, kar nam bo omogocilo bolj celosten pregled nad zadovoljstvom
udelezencev.

V ta namen je komisija za kakovost oblikovana delovno skupino, katere naloga je, da
pripravi:

e Samoevalvacijski naért za naslednji 3-letni cikel, ki bo zajemal vsaj samoevalvacijska
vprasanja, subjekte in vire, od katerih bodo zbirali podatke in metode zbiranja podatkov.

* Pripravi letne akcijske nacrte, ki bodo izhajali iz ugotovitev samoevalvacije in bodo
vpeljevali izboljsave.

3.2 Podrocje: SPREMUANJE KAKOVOSTI V SVETOVALNEM SREDISCU PO MODELU ISIO

Informativno-svetovalna dejavnost v izobraZevanju odraslih je podporna dejavnost, ki
odraslim zagotavlja svetovanje in pomog pri odloéanju glede vklju€evanja v izobraZevanija,
nadrtovanju in organizaciji u€enja ter pri naértovanju vseh nadaljnjih poti razvoja kariere.
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Svetovalno sredisce Nova Gorica na Goriskem uspesno deluje Ze 16 let. V tem &asu je Ljudska
univerza Nova Gorica vzpostavila mreZo informativno-svetovalne dejavnosti v izobrazevanju
odraslih, pri tem se ji je leta 2016 pridruZil tudi Pososki razvojni center, kjer na organizacijski
enoti ljudska univerza deluje dislokacija svetovalnega sredis¢a ISIO Nova Gorica. Dislokacija
pokriva obmocje obcin Bovec, Kobarid in Tolmin. Informiranje in svetovanje po modelu ISIO
nudimo v okviru dveh projektov:

* Dejavnost informiranja in svetovanja v izobraZevanju odraslih (ISI0), v okviru katerega
informiranje in svetovanje brezpla¢no nudimo nezaposlenim (s poudarkom na ranljivih
cilinih skupinah).

* Svetovanje zaposlenim na Goriskem 2016-2022, v okviru katerega dejavnost informiranja
in svetovanja ter ugotavljanja in vrednotenja neformalno pridobljenega znanja brezplaéno
nudimo zaposlenim z najvec srednjesolsko izobrazbo.

Dejavnost informiranja in svetovanja - skladno z obcinskimi letnimi programi izobrazevanja
odraslih - nudimo tudi osebam z vec kot V. stopnjo izobrazbe.

V obdobju 2016—-19 smo na dislokaciji svetovalnega srediséa 1SIO Nova Gorica v Tolminu
vpeljali kakovostno izvajanje te dejavnosti ter presojanje in razvijanje kakovosti po Modelu
kakovosti ISIO, saj je to bilo potrebno tudi zaradi razvoja celotnega svetovalnega sredis¢a
Nova Gorica, katerega nosilka je Ljudska univerza Nova Gorica (LUNG).

Model presojanja in razvijanja kakovosti v svetovalnih sredis¢ih temelji na treh ciljih, in sicer
na:

* zagotavljanju dostopa do svetovanja za izobraZevanje in u¢enje vsem odraslim, $e posebej
ranljivim ciljnim skupinam,

e zagotavljanju kakovostnih svetovalnih storitev za izobrazevanje in ucenje,

e ucinkovitih ukrepih za vecjo vkljuenost in uspesnost odraslih v vsezivljenjskem u&enju.

V letu 2019 smo zakljucili s prvim samoevalvacijskim ciklom na podroéju presojanja in
razvijanja kakovosti po modelu ISIO, ki je potekal od leta 2017 do 2019. Potek nadrtovanja in
izpeljave spremljav smo zapisali v Akcijskem nacrtu za izboljSanje kakovosti na dislokaciji
Svetovalnega sredisca Nova Gorica v Tolminu, ki je bil narejen za obdobje 2017-109.

Poleg organizacijskih in terminskih nacrtov za vsako koledarsko leto, ki smo jih dogovorili z
LUNG, smo posebno pozornost namenili tudi razvoju svetovalnega osebja in svetovalnemu
procesu. Dejstvo namrec je, da smo na OE LU leta 2016 Sele zacleli vzpostavljati celovit
sistem izvajanja dejavnosti ISIO in usposabljati svetovalno osebje.

Ugotavljamo, da smo dosegli vse naértovane standarde, kazalnike in merila kakovosti:

1. Na podrocju OSEBJA
DoseZen standard: Svetovalno dejavnost opravlja strokovno usposobljena svetovalka z
ustreznimi  osebnostnimi lastnostmi (izobrazba, usposobljenost, delovne izku3nje,
osebnostne lastnosti).
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a) Tabela 11: Delei zaposlitve svetovalk na projektih Dejavnost informiranja in
svetovanja v izobraZevanju odraslih (I1SIO) in Svetovanje zaposlenim na Goriskem
2016-2022 za obdobje 2016-19.

DelezZ svetovalke v % 2016 2017 2018 2019
Informiranje in  svetovanje za 5 60 60 45
nezaposlene
Poglobljeno* osebno svetovanje za 100 90 42 50
zaposlene (1.6.-31.12.)

Opomba*: Vsakemu svetovancu se svetuje pred vkljuitvijo v izobraZevanje, med izobraZevanjem in
po zakljuenem izobraZevaniju.

2. Na podrocju SVETOVALNEGA PROCESA
Dosezen standard: Svetovalno sredi$ce svetovancem zagotavlja celosten svetovalni proces, s
katerim si lahko pomagajo pri odlocanju in med potekom izobraZevanja in ucenja
(evalviramo vrste svetovalnega procesa, dejavnosti svetovalnega procesa, naine
izpeljevanja svetovalnega procesa, nacine vkljuevanja svetovancev, trajanje svetovalnega
procesa).

3. Skladno z letnimi organizacijskimi in terminskimi naérti, ki smo jih zapisali v
Konzorcijske sporazume za leta 2017, 2018 in 2019 (Ljudska univerza Nova Gorica,
Pososki razvojni center, Ljudska univerza Ajdovicina).

Samoevalvacijska porocila smo vsako leto poslali na LUNG, ki je nato pripravil skupna letna
samoevalvacijska porocila za celoten konzorcij.

b) Tabela 12: Stevilo storitev na dislokaciji svetovalnega sredisca ISIO Nova Gorica v
Tolminu za obdobje 1. 1. 2016 do 31. 12. 2019.

Storitev 2016 2017 2018 2019 Skupaj
Stevilo prvih obravnav za nezaposlene 112 380 384 287 1.163
Stevilo prvih poglobljenih* osebnih 20 70 70 54 214
svetovanj za zaposlene
Stevilo skupinskih svetovanj za 7 9 5 4 25
nezaposlene

Opomba*: Vsakemu svetovancu se svetuje pred vkljuitvijo v izobraZevanje, med izobraZevanjem in
po zaklju¢enem izobraZevanju.

Rezultat spremljave je pogloblijena samoevalvacija, ki bo zapisana v Zakljuénem
samoevalvacijskem porocilu o kakovosti dejavnosti svetovalnega srediiéa 1SI0O Nova
Gorica, dislokacija Tolmin, za obdobje 2017 — 2019 (najkasneje do 19. marca 2020).

Na podlagi podatkov iz spremljanja bomo pripravili akcijski naért za leto 2020 (do marca
2020). Novega cikla samoevalvacije v letu 2020 ne bo. Zageli ga bomo v letu 2021 oz. v letu,
ko bo postavljen nacionalni sistem ugotavljanja in zagotavljanja kakovosti v skladu z ZIO-1.

Letno porocilo 2019
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Model presojanja in razvijanja kakovosti v svetovalnih sredis¢ih za izobraZevanje odraslih je
razvil ACS.

4. REDNO SPREMLJANIJE KAKOVOSTI

Poleg samoevalvacije smo tudi v letu 2019 redno spremljali nekatere vidike nase kakovosti in
jih vrednotili. Ti vidiki so:

4.1 REDNO SPREMUANJE ZADOVOLISTVA UDELEZENCEV Z IZOBRAZEVANJEM

Za ugotavljanje zadovoljstva udeleZencev, ugotavljanje rezultatov in udinkov ter za potrebe
izvajanja samoevalvacij, v vsakem izobraZevalnem programu, ki je daljsi od 20 ur,
uporabljamo anketne vprasalnike za spremljanje zadovoljstva udeleZencev:

e Zaklju¢ni vprasalnik za merjenje zadovoljstva udelezencev programov, ki trajajo od 20 do
60 ur.

* Vmesni vprasalnik za merjenje zadovoljstva udeleZencev programov, ki trajajo 60 ali ve€ ur.

* Vmesni vprasalnik za merjenje zadovoljstva udeleZzencev na ravni modula, in sicer v
programih, ki trajajo 60 ali vec ur.

e Zakljucni vprasalnik za merjenje zadovoljstva udelezencev programov, ki so daljsi od 60 ur.

Skladno z akcijskim nacrtom, bomo v letu 2020 zadovoljstvo udelezencem spremljali s
poenotenimi vprasalniki, kar nam bo omogocilo izvajanje poglobljene samoevalvacije.

Pohvale, mnenja, vtise, pritozbe ali predloge udeleZzencev zbiramo tudi ustno, v knjigi vtisov
in mnenj ter v skrinjici pohval, predlogov in pritozb, ki sta dosegljivi v avli izobraZevalne
organizacije. PritoZbe, pohvale, predloge itd. obravnavamo na rednih sestankih, ob pritozbah
se po presoji odzovemo s potrebnimi izboljSavami.

4.2 REDNO SPREMUANIJE KAKOVOSTI NA DISLOKACHI SVETOVALNEGA SREDISCA NOVA
GORICA V TOLMINU, ki deluje na OE LU

Skladno z organizacijskim in terminskim nacrtom, ki smo ga zapisali v Konzorcijski sporazum
ISIO 2019 (Ljudska univerza Nova Gorica, Pososki razvojni center, Ljudska univerza
Ajdovicina), smo redno spremljali kakovost izvajanja dejavnosti ISIO na dislokaciji v Tolminu,
kar zajema:
- analizo podatkov vklju€enih v informiranje in svetovanje (kazalniki in merila, ki se
presojajo na podrocju svetovalnega procesa),
- izpopolnjevanje svetovalcev na usposabljanjih na ACS in drugih strokovnih
usposabljanjih (kazalniki in merila, ki se presojajo na podro¢ju osebja),
- pripravo letnega samoevalvacijskega porodila z akcijskim naértom izboljsav in
vpeljavo izboljSav.

Samoevalvacijsko porocilo za leto 2019 smo poslali na LUNG, ki je poslovodedi konzorcijski
partner.

Letno porocilo 2019
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4.3 PREPOZNAVNOST DEJAVNOSTI OE LU IN BOLISA PROMOCIJA

V letu 2019 smo za izboljanje prepoznavnosti OE LU in splogne promocije vseZivljenjskega
ucenja naredili/ izdelali:

a) celostno podobo OE LU s sloganom Nova znanja, nove poti,

b) logotip,

c) novo spletno stran www.prc-lu.si,

d) Posneli promocijski video Dobrodosli pod na3o streho https://bit.ly/39twP09.

Aktivno smo tudi gradili skupino uée¢ih se na FB ljudska univerza Tolmin. Z letaki in
informacijskimi stojnicami smo bili prisotni na izbranih dogodkih Pososkega razvojnega
centra in tudi ostalih akterjev v Posocju. Izobrazevalne aktivnosti smo promovirali v lokalnih
medijih: SOCAsnik, Radio Alpski val, Casopis Goriska in naredili promocijske izdelke za OF LU
(svin¢niki, skodelice, dezniki, zvezki).
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5. ZELENI ZNAK KAKOVOSTI

Zelimo postati nosilec Zelenega znaka kakovosti, ki ga podeljuje ACS, zato:
- smo imenovali delovno skupino za pridobitev Zelenega znaka kakovosti. Vlogo bomo
oddali marca 2020;
- se je svetovalka udeleZila sre¢anja organizacij, nosilk zelenega znaka kakovosti, in
sicer o elektronskem izpolnjevanju prijave za pridobitev znaka na ACS (14.11. 2019).

Vodja OE LU je dolo¢ila, kdo in do kdaj mora izpeljati posamezne aktivnosti za pripravo vloge.

Minimalni pogoj za pridobitev ali podalj$anje pravice do uporabe Zelenega znaka kakovosti
je, da organizacija doseze 10 obveznih to¢k. S pomodjo meril se presoja doseganje naslednjih
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8 standardov kakovosti za pridobitev znaka. Organizacija, ki izobrazuje odrasle, mora
dokazati, da:

1. ima notranje procese kakovosti izobraZevanja odraslih umescene v temeljne
strateske dokumente,

2. obravnava vprasanja kakovosti izobraZevanja odraslih na andragoskih zborih ali

drugih enakovrednih organih izobraZevalcev v organizaciji,

ima delujo¢o Komisijo za kakovost,

uporablja razli¢ne nacine notranjega presojanja kakovosti izobraZevanja odraslih,

spremlja in presoja razli¢ne dejavnike kakovosti izobrazevanja odraslih,

v rednih samoevalvacijskih ciklih sistemati¢no in naértno izpeljuje poglobljeno

samoevalvacijo,

7. v rednih samoevalvacijskih ciklih pripravi pisni akcijski nacrt za razvoj kakovosti
izobrazevanja odraslih,

8. vrednih samoevalvacijskih ciklih vpeljuje izboljSave kakovosti izobraZevanja odraslih.

SR

Standardi in merila za pridobitev znaka so dostopni na https://kakovost.acs.si/

6. DELO KOMISIJE ZA KAKOVOST

Osrednje mesto, kjer se nacrtujejo, koordinirajo in vrednotijo vse aktivnosti, povezane z
delovanjem notranjega sistema kakovosti, predstavlja Komisija za kakovost.

Konec leta 2019 je delo nastopila nova Komisijo za kakovost, ki jo je potrdil Svet javnega
zavoda PRC na 2. seji, dne 11. 11. 2019. Mandat komisije traja stiri leta. Komisija je za svoje
delo odgovorna direktorju PosoSkega razvojnega centra in Svetu javnega zavoda Pososki
razvojni center.

Predsednika Komisija za kakovost so izvolili ¢lani komisije izmed prisotnih ¢lanov komisije na
SVoji prvi seji.

Clani komisije

Predsednica:

Patricija Rejec, predstavnica dislokacije Svetovalnega sredisc¢a ISIO Nova Gorica.
Namestnica predsednice:

mag. Damijana Kravanja, predstavnica strokovnih sodelavcev.

Clani komisije:

Brigita Bratina Persin, vodja organizacijske enote ljudska univerza,

Ursa Cimzar, predstavnica Veégeneracijskega centra Goriske,

Jana Skocir, predstavnica uciteljev,

Renata Bajt Kovac, predstavnica delodajalcev.
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Clani komisije se srecujejo glede na potrebe nacrtovanega dela, vendar najmanj petkrat
letno. Sestavo, mandat in naloge Komisije za kakovost javnega zavoda PosoZki razvojni
center, OE LU smo zapisali v Pravilniku o delovanju in imenovanju komisije za kakovost.

Komisija za kakovost bo za svoj mandat pripravila Program dela Komisije za kakovost za
obdobje od januarja 2020 do decembra 2023 in Akcijske nacrte za razvoj kakovosti OF LU
po posameznih letih, ki bodo dani v pregled in potrditev tudi zaposlenim na OE ljudska
univerza.

Nacrtovani in doseZeni kazalniki:

e Napisali smo Pravilnik o delovanju in imenovanju komisije za kakovost (sprejel Svet
javnega zavoda PRC na 2. seji, dne 11. 11. 2019).

* Direktorica PRC je imenovala novo Komisijo za kakovost OE Ljudska univerza (potrdil
Svet javnega zavoda PRC na 2. seji, dne 11. 11. 2019).

* Napisali smo Izjavo o kakovosti Dislokacije svetovalnega sredi¢a ISIO Nova Gorica, ki
deluje na Posodkem razvojnem centru, OE LU (Izjava je bila v potrditev poslana na LUNG).

* Napisali Samoevalvacijsko porocilo o zadovoljstvu udeleZencev v neformalnih
izobraZevalnih programih za odrasle za obdobje 2016-2019.

* Napisali Samoevalvacijsko porocilo o kakovosti dejavnosti dislokacije svetovalnega
sredi$ca ISIO Nova Gorica za obdobje 2017-2019, ki deluje na OE LU.

Sistem notranjega presojanja in razvijanja kakovosti na OE LU imamo predstavljen na novi
spletni strani www.prc-lu.si. Tam so dostopni tudi vsi temeljni dokumenti nasega notranjega
sistema kakovosti.

e Priprava letnega porocila o kakovosti

Nova Komisija za kakovost je - v sodelovanju z direktorico Pososkega razvojnega centra -
pripravila Letno porocilo o samoevalvaciji, spremljanju in drugih procesih presojanja in
razvijanja kakovosti 10 v letu 2019, ki zajema vse aktivnosti, ki so bile v omenjenem letu
izpeljane pri presojanju in razvijanju kakovosti na OE ljudska univerza.

PoroCilo je bilo v seznanitev predloZeno Svetu javnega zavoda Pososki razvojni center, in
sicer na 4. seji, dne 27. 2. 2020.

Predsednica Komisije za kakovost: Direktorica Posa/ e[%a razvojnega centra:

Mag. Almir;é Pirih
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