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LETNO POROCILO o samoevalvaciji, spremIJanJu

/

in drugih procesih presojanja in razvijanja
kakovosti izobraZevanja odraslih V LETU 201/,8"

///
Letno porocilo je zbir informacij o tem, kaj je bilo v doloéenem ¢asovnem obdobjzi/narejeno v
zvezi s kakovostjo, o izvedenih presojah kakovosti in o procesih, ki v zvezi s tem potekajo na
organizacijski enoti ljudska univerza Pososkega razvojnega centra. /
Pripravo letnega porocila o samoevalvaciji javnega zavoda za izobrazevanje odrasllh predpisuje
Zakon o izobraZevanju odraslih (Uradni list RS, $t. 6/2018, z dne 2. 2. 2018) v34 ¢lenu.
Presojanje in razvijanje kakovosti pa ureja v 67., 68. in 69. ¢lenu. /
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1. UVOD - SKRBIMO ZA KAKOVOST NASEGA DELA

Kot organizacija, ki izobraZuje odrasle, smo zavezani k presojanju in razvijanju kakovosti.
Poleg zavedanja, da je kakovost pomemben del strategije organizacije, bi radi s strani
Andragoskega centra Slovenije (ACS) prejeli tudi Zeleni znak kakovosti — POKI (Ponudimo
odraslim kakovostno izobraZevanje), ki je potrditev, pa tudi zaveza k stalni skrbi za kakovost.

Nov notranji sistem kakovosti, ki ga na tej osnovi vzpostavljamo na Pososkem razvojnem
centru, in sicer za organizacijsko enoto ljudska univerza (OE LU), temelji na vzvodih za
razvijanje kakovosti v izobraZevanju odraslih (izhajajoc¢ iz priporocil POKI), katerega model je
prevzela vecina ljudskih univerz v Sloveniji.

Ker ZIO podrobneje ne opredeljuje vsebin letnega porocila, razen v tem, da opredeljuje dva
predmeta porocanja (samoevalvacijo in delo Komisije za kakovost), se je Komisija za
kakovost OE LU odlo¢ila, da bomo - skladno s priporocili ACS - letno pripravljali samo eno
letno porocilo o kakovosti. To pa bo tako, da bo zajemalo vse, kar se je v doloéenem
¢asovnem obdobju delalo in naredilo v zvezi z razvojem notranjega sistema kakovosti in
zgodilo pri morebitnem zunanjem presojanju kakovosti, ne glede na to, kdo na OE LU je vodil
oz. sodeloval pri posameznih dejavnostih. Prav tako bo iz njega razvidno, v kateri fazi
samoevalvacije smo.

Kaj smo v letu 2018 naredili za presojanje in razvijanje kakovosti?

1. Vzpostavljati smo zaceli notranji sistem kakovosti na OE LU. Sprejeli smo:

* Izjavo o kakovosti (Svet zavoda PRC se je z njo seznanil na seji dne, 27. 2. 2018).

* Pravila za izdajanje potrdil, ki so stopila v veljavo dne, 12. 3. 2018.

* Listino kakovosti za OE ljudska univerza (Svet zavoda PRC se je z njo seznanil na
seji dne, 23. 10. 2018).

e Akcijski nacrt za spremljanje zadovoljstva udeleZencev v neformalnih
izobraZevalnih programih za odrasle za obdobje 2016/19.

* Akcijski nacrt za izboljsanje kakovosti na dislokaciji Svetovalnega sredi$¢a Nova
Gorica za obdobje 2017/19.

2. Direktorica PRC je imenovala prehodno Komisijo za kakovost OE LU (Ze 4. 9. 2017), ki
bo delovala do imenovanja nove komisije za kakovost, katere mandat bo trajal &tiri
leta.

3. Sistem notranjega presojanja in razvijanja kakovosti imamo predstavljen na spletni
strani PosoSkega razvojnega centra www.prc.si, in sicer na podstrani Ljudska
univerza, zavihek Skrbimo za kakovost.

ACS priporocCila za vzpostavitev in razvoj notranjega sistema kakovosti so dostopna na
povezavi https://mozaik.acs.si/.
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V letu 2018 smo izvajali prvo leto triletnega cikla samoevalvacije.
Za razvoj kakovosti smo izpeljevali naslednje aktivnosti:

A. Samoevalvacija:

- Spremljanje zadovoljstva udeleZencev v neformalnih izobraZevalnih programih za
odrasle.

- Spremljanje kakovosti v svetovalnem sredis¢u po modelu ISIO.

- Zeleni znak kakovosti.

B. Redno spremljanje kakovosti:

- Varstvo osebnih podatkov.

- lzdajanje potrdil.

- Prepoznavnost dejavnosti OE LU in boljsa promocija.

C. Delo Komisije za kakovost.

2. SAMOEVALVACIA

Komisija za kakovost je izbrala podrocje, podpodrodje in kazalnike, ki jih bomo poglobljeno
presojali v samoevalvaciji. Izbrani so bili:

1. Podroéje: ZADOVOLISTVO UDELEZENCEV IN PARTNERJEV

Podpodrocje: Zadovoljstvo udeleZencev

Kazalnik 1: Zadovoljstvo udeleZzencev v neformalnih izobraZevalnih programih za odrasle

Nacrtovani in doseZeni kazalniki:

Akcijski nacrt za spremljanje zadovoljstva udeleZencev v neformalnih izobrazevalnih
programih za odrasle za obdobje 2016—-2019.

Komisija za kakovost je koordinirala spremljanje zadovoljstva udeleZencev v izbranih
neformalnih izobraZevalnih programih na OE LU, in sicer v triletnem ciklu — za %olska leta
2016/17,2017/18 in 2018/19. Uporabljena metoda: anketni vprasalniki.

Na podlagi samoevalvacijskega nacrta je Komisija za kakovost koordinira spremljanje
zadovoljstva udeleZzencev v neformalnih izobraZevalnih programih na OE LU. Udelezenci
anketne vprasalnike izpolnjujejo na zadnjem izobraZevalnem sre¢anju, pri daljsih
usposabljanjih (nad 50 ur) pa njihovo zadovoljstvo spremljamo tudi z vmesnimi vprasalniki
(nekje na polovici opravljenih uénih srecanj). V nekaterih izvedbah se zadovoljstvo preveri
ustno ali po e-posti.
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V letu 2016 je bilo s strani udeleZencev izobrazevanj v programih Pridobivanja temeljnih in
poklicnih kompetenc izpolnjenih 130 anketnih vprasalnikov, v letu 2017 230, v letu 2018 pa
vsaj 160 (samoevalvacija Se ni zaklju¢ena).

Za razliCne izobraZevalne programe so izdelani razliéni anketni vpra3alniki — predlagamo, da
se v prihodnje poenotijo — s katerimi se spremlja:

ali izobraZevalni program izpolnjuje pri¢akovanja udeleZencev;

ocene programa, ustreznosti ucilnic in predavateljev (strokovnost, naéin
podajanja snovi, prakti¢na naravnanost);

ocena ucitelja glede tocnosti, ustvarjanje spros¢enega vzdusja, ustvarjanje
delovnega vzdusja, dinamicnost, sistemati¢nost, odzivnost na Zelje oz. predloge,
ter sploSno zadovoljstvo;

ocene vsebin v programu, pripravljena gradiva;

oceno kakovosti organizacije izvedbe programa;

oceno pocutja udeleZencev v skupini;

zadovoljstvo z vzdusjem v skupini;

katere vsebine z izobraZevanj bodo udeleZzenci lahko uporabili v vsakdanjem
zivljenju;

hitrost jemanja snovi;

koliko ¢asa tedensko udeleZzenci namenijo samostojnemu uéenju;

zadovoljstvo z napredkom pri ucenju;

potrebe po dodatnih izobraZevanjih;

vtise, predloge, pripombe.

2. Podrocje: SPREMUANJE KAKOVOSTI V SVETOVALNEM SREDISCU PO MODELU ISIO

Podpodrogje: Osebje v svetovalni dejavnosti

Kazalnik 1: Kakovost osebja in sposobnost partnerskega povezovanja
Kazalnik 2: Zagotavljanje celostnega svetovalnega procesa, ki je svetovancem v pomo¢

pri odlo€anju in poteku izobraZevanja ter uéenja

Na OE LU deluje Dislokacija svetovalnega sredis¢a Nova Gorica.

Model presojanja in razvijanja kakovosti v svetovalnih sredi$¢ih temelji na treh ciljih:

* zagotavljanje dostopa do svetovanja za izobraZevanje in u¢enje vsem odraslim, 3e posebe;j
ranljivim ciljnim skupinam,

* zagotavljanje kakovostnih svetovalnih storitev za izobraZevanje in uéenje,

e ucinkoviti ukrepi za vecjo vklju¢enost in uspesnost odraslih v vseZivljenjskem u&enju.

Temeljno izhodiSe modela je presojanje rezultatov in u¢inkov (koristi), ki jih imajo pri
svetovanju uporabniki.
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Opredeljenih je 10 podrocij:

. potencialni svetovanci (ciljne skupine),
. osebje,

. viri, oprema, informacijske baze,

. svetovalni proces (temeljni proces),

. partnerstvo,

. informiranje in promocija,

. presojanje in razvijanje kakovosti,

. rezultati,

. ucinki,

10. vodenje, upravljanje in organiziranost.

O o0 NOOULLEAE WNR

Ker je OE LU Sele leta 2016 postala tudi Dislokacija svetovalnega sredi$¢a Nova Gorica, smo
se v procesu samoevalvacije najprej osredotodili na osebje in svetovalni proces.

Nacrtovani in dosezeni kazalniki:

Akcijski nacrt za izboljSanje kakovosti na dislokaciji Svetovalnega sredis¢a Nova Gorica za
obdobje 2017/19.

e Standard kakovosti, kazalniki in merila, ki se presojajo na podroéju OSEBJE

Standard: Svetovalno dejavnost opravljajo strokovno usposobljeni svetovalci z ustreznimi
osebnostnimi lastnostmi (izobrazba, usposobljenost, delovne izku$nje, osebnostne

lastnosti).

e Standard kakovosti, kazalniki in merila, ki se lahko presojajo na podro¢ju SVETOVALNI
PROCES

Standard: Svetovalno srediS¢e svetovancem zagotavlja celosten svetovalni proces, s katerim
si lahko pomagajo pri odlo¢anju in poteku izobraZevanja in udenja (evalviramo vrste
svetovalnega procesa, dejavnosti svetovalnega procesa, nacine izpeljevanja svetovalnega
procesa, nacine vklju€evanja svetovancev, trajanje svetovalnega procesa).

Model presojanja in razvijanja kakovosti v svetovalnih sredis¢ih za izobraZevanje odraslih je
razvil ACS in je dostopen na tej povezavi

3. Podrocje: ZELENI ZNAK KAKOVOSTI

Podpodrocje: Pridobitev Zelenega znaka kakovosti

Kazalnik 1: Pregled pravilnika za pridobitev znaka
Kazalnik 2: Imenovanje delovne skupine za pripravo vloge
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Zelimo postati nosilec Zelenega znaka kakovosti, ki ga podeljuje Andragoski center Slovenije.

Nacrtovani in doseZeni kazalniki:

e Pregled pravilnika za pridobitev znaka in priprava seznama opravil, ki jih je potrebno
opraviti do razpisa za pridobitev znaka.

V leto3njem letu je Komisija za kakovost pregledala pravilnik o podeljevanju tega znaka in
pripravila pregled vsega, kar moramo pripraviti, da bi bili uspe3ni na razpisu. Ta pregled je
tudi obravnavala.

Minimalni pogoj za pridobitev ali podaljSanje pravice do uporabe Zelenega znaka kakovosti
je, da organizacija doseze vseh 10 obveznih tock. S pomoéjo meril se presoja doseganje
naslednjih 8 standardov kakovosti za pridobitev znaka. Organizacija, ki izobraZuje odrasle,
mora dokazati, da:

1. ima notranje procese kakovosti izobraZevanja odraslih umescene v temeljne
strateSke dokumente;

2. obravnava vpraSanja kakovosti izobrazevanja odraslih na andragoskih zborih ali

drugih enakovrednih organih izobraZzevalcev v organizaciji;

ima delujo¢o Komisijo za kakovost;

uporablja razlicne nacine notranjega presojanja kakovosti izobraZevanja odraslih;

spremlja in presoja razli¢ne dejavnike kakovosti izobraZevanja odraslih;

v rednih samoevalvacijskih ciklih sistemati¢no in naértno izpeljuje poglobljeno

samoevalvacijo;

7. v rednih samoevalvacijskih ciklih pripravi pisni akcijski naért za razvoj kakovosti
izobrazevanja odraslih;

8. vrednih samoevalvacijskih ciklih vpeljuje izboljSave kakovosti izobraZevanja odraslih.

@ & owoe

Standardi in merila za pridobitev znaka so dostopni na
https://kakovost.acs.si/spodbude/zeleni znak/standardi in merila/

e Imenovanje delovne skupine za pripravo vloge.
Vodja OE LU je dolocila, kdo in do kdaj mora izpeljati posamezne aktivnosti za pripravo
vloge. V tem trenutku so priprave v taki fazi, da bomo za nosilstvo Zelenega znaka lahko
kandidirali v letu 2021.

3. REDNO SPREMLIJANJE KAKOVOSTI

Poleg samoevalvacije smo tudi v letoSnjem letu redno spremljali nekatere vidike nase
kakovosti in jih vrednotili. Ti vidiki so:

e VARSTVO OSEBNIH PODATKOV

Pripravili smo novo Izjavo o varovanju zasebnosti za udeleZence in Potrditev/Soglasje za
posiljanje e-novic o usposabljanjih, tecajih ter drugih aktivnostih s podro¢ja vseZivljenjskega
ucenja, ki potekajo na OE LU).
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¢ IZDAJANIJE POTRDIL

S pripravo Pravil za izdajanje potrdil smo uredili enotna izhodi$¢a in pravila za izdajanje
raznih potrdil, in sicer:

a) UdeleZencem izobraZevalnih programov, tecajev in drugih usposabljanj, ki jih
izvaja ali organizira PRC OE LU;

b) Predavateljem, mentorjem, uciteljem ipd. v izobraZevalnih programih, te&ajih in
drugih usposabljanjih (tako zunanjim strokovnim sodelavcem, kot zaposlenim na
PRC) ter drugim zunanjim strokovnim sodelavcem, ki sodelujejo pri izpeljavi
razvojnih projektov, ki jih izvaja ali organizira PRC OE LU;

c) Prostovoljcem, ki opravljajo prostovoljno delo na PRC OE LU;
d) Studentom, ki opravljajo prakti¢no usposabljanje na PRC OE LU.

Pravila urejajo:

Splosna pravila pri podeljevanju potrdil, merila za podeljevanje potrdil, vsebino in obliko
potrdil, nacin izdajanja in arhiviranja potrdil.

e PREPOZNAVNOST DEJAVNOSTI OE LU IN BOLISA PROMOCIJA
Komisija za kakovost predlaga, da se v letu 2019 pripravi akcijski naért, in sicer na dveh
podrodjih:

a) Komunikacijski kanali in dostop do informacij o raznovrstnih aktivnostih OE LU.

b) Prepoznavnost OE LU (kaj delamo in kako vplivamo na lokalno okolje — uéeéa se
skupnost).

3. DELO KOMISUJE ZA KAKOVOST

Osrednje mesto, kjer se nalrtujejo, koordinirajo in vrednotijo vse aktivnosti, povezane z
delovanjem notranjega sistema kakovosti, predstavlja Komisija za kakovost.

Prehodno Komisijo za kakovost Pososkega razvojnega centra, OE LU je imenovala direktorica
mag. Almira Pirih, dne 4. 9. 2017.

Clani prehodne komisije so:

Predsednica:
Brigita Bratina Persin

Clani komisije:
Patricija Rejec, Nata$a Klobugar Strancar, Jana Sko¢ir, Nika Kikelj Maver in Miro Kristan.
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Vsebina dela prehodne komisije za kakovost je bila predvsem:

- spremljanje in uresni¢evanje vizije ter poslanstva;

- opozarjanje na priloZnosti za izboljSanje kakovosti dela, doloéanje standardov in izbire
podrocja, na katerih bodo izpeljane izboljsave;

- priprava in uresniCevanje zastavljenega akcijskega nacrta;

- prenos informacij med zaposlenimi, partnerji, udeleZenci in javnostjo;

- zapis notranjega sistema kakovosti v temeljne strateske dokumente OE Ljudska univerza.

Nacrtovani in dosezZeni kazalniki:

e Pricetek vzpostavljanja notranjega sistema kakovosti na OE LU.
Vzpostavljati smo zaceli notranji sistem kakovosti na OE LU. Sprejeli smo:

- lzjavo o kakovosti (Svet javnega zavoda se je z njo seznanil na seji dne, 27. 2. 2018).

- Pravila za izdajanje potrdil, ki so stopila v veljavo dne, 12. 3. 2018.

- Listino kakovosti za OE ljudska univerza (Svet javnega zavoda se je z njo seznanil na
seji dne, 23. 10. 2018).

Sistem notranjega presojanja in razvijanja kakovosti smo predstavili na spletni strani
PosoSkega razvojnega centra www.prc.si, in sicer na podstrani Ljudska univerza, zavihek
Skrbimo za kakovost.

Tam so dostopni tudi vsi zgoraj nasteti dokumenti.
e Priprava letnega porocila o kakovosti.
Komisija za kakovost je prvo poroCilo o vseh aktivnostih, ki so bile v preteklem letu

izpeljane pri presojanju in razvijanju kakovosti, napisala za leto 2018.

Glede presojanja in razvijanja kakovosti na OE LU na zadetku letnega poroéila poroca tudi
direktorica PosoSkega razvojnega centra.

Porocilo je bilo v seznanitev predloZeno Svetu javnega zavoda Pososki razvojni center, in
sicer na 2. seji, dne 11. 11. 2019.

Predsednica Komisije za kakovost: . Direktorica Pososkega razvojnega centra:

Brigita Bratina Persin, = ‘> Mag. Almira
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